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Sobrevivientes de desastres: Cuidado
con las estafas

INDIANAPOLIS, Ind. -- La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por
sus siglas en inglés) y el Departamento de Seguridad de Indiana (IDHS, por sus siglas
en inglés) estan advirtiendo a los residentes afectados por el sterremoto que tengan
cuidado con los estafadores.

Una estafa comun es que una persona se hace pasar por un inspector de FEMA o
verificador de pérdidas de la propiedad dafiada. Si un inspector solicita un pago, ese
inspector es un impostor o un estafador. Los inspectores de FEMA nunca solicitan un
pago por cosa alguna.

Otra estafa que puede suceder después de un desastre mayor es el robo de identidad.
Las personas que viven en la zona de desastre pueden recibir una carta, llamada
telefénica o correo electrénico de alguna persona que se hace pasar por un funcionario
federal o estatal. El impostor dice tener una subvencién o préstamo de asistencia por
desastre para el solicitante y todo lo que necesita es que la persona le proporcione su
numero de cuenta de banco, nimero de seguro social o cualquier otra informacién para
completar el tramite.

"No se deje engafar por artimafias como éstas", advierte Greg Eaton, coordinador
federal a cargo de las operaciones de FEMA en Indiana. "Ni FEMA ni el Estado llaman
para pedir esa informacion, ni pagos de ninguna especie".

La Unica ocasion en que FEMA recaba informacién bancaria es cuando el
solicitante se registra por primera vez para recibir asistencia y solicita que los
fondos se depositen directamente en una cuenta de banco. Pero esto ocurre
solamente cuando el solicitante Ilama a FEMA, no cuando sucede lo contrario.
Asi mismo, los representantes de FEMA y del estado llevan consigo una
identificacion con foto. Pida que se la muestren. Si ain no esta seguro, para
verificar lame a FEMA al 1-800-621-FEMA (3362) (oprima la opcién 2 para un
operador de habla hispana)o al TTY 1-800-462-7585 para las personas con
necesidades especiales auditivas o del habla.

"Otra version de la misma estafa es que alguien que dice trabajar para una
organizacion de voluntarios ofrezca ayuda para llenar una solicitud de asistencia por
desastre", comentd el Director Ejecutivo de IDHS, Joseph E. Wainscott Jr. "El
verdadero objetivo es robar la informacion bancaria de la victima.”



También se les advierte a las personas que se encuentran en el proceso de reconstruir
sus casas después de un desastre que se cuiden de los contratistas sin escrapulos.

La mayoria de los contratistas son personas honorables, muy eficientes.
Desgraciadamente, conforme se desarrolla el proceso de recuperacion, no falta quien
trata de aprovecharse de las victimas de la tormenta. Las personas deben cuidarse de
aquellos individuos que van de puerta en puerta distribuyendo folletos y que solicitan
depdsitos de grandes sumas en efectivo o el pago completo por adelantado. Las
personas deben insistir que les muestren una identificacion y cuidarse especialmente
de las personas que solicitan informacion bancaria, nUmeros del seguro social u otra
informacion personal por teléfono. NO se debe proporcionar esta clase de informacion.

Los individuos afectados por el desastre reciente también deben considerar lo
siguiente:

e Solicite al contratista que le muestre un comprobante de seguro. Asegurese de que el
contratista cuente con un seguro de discapacidad y de compensacion al trabajador. Si
un contratista no cuenta con seguro, usted puede ser responsable de cualquier
accidente que ocurra en sus terrenos.

e Pida que le den una cotizacién escrita y revisela para comprobar que incluye todo el
trabajo que usted espera haga el contratista asi como los impuestos y otros honorarios.

e Solicite un contrato escrito y nunca firme un contrato en blanco. El contrato debe incluir
todos los trabajos que se van a llevar a cabo, los costos pertinentes, el calendario de
pagos y debe especificar quién es responsable de solicitar y pagar los permisos y
licencias que se requieren. También pida una garantia escrita.

e Los contratistas legitimos y otros proveedores de servicios usualmente no requieren
mas de una tercera parte del costo como anticipo. No le dé a nadie un pago por
adelantado en efectivo. Pague con cheque y asegurese de que el calendario de pagos
esté especificado claramente en su contrato.

e FEMA no aprueba ni a compafiias que dan préstamos ni a contratistas particulares, asi
gue no se fie de ningun negocio que afirme que cuenta con el apoyo del gobierno.

e La Unica manera de solicitar la asistencia por desastre de FEMA es llamando al nimero
sin costo de registro 1-800-621-FEMA (3362). Para los solicitantes con discapacidades
auditiva o del habla, el nUmero TTY es el 1-800-462-7585.

e Sospeche de cualquier persona que le ofrezca elevar el monto del avalto de los dafios
causados por el desastre.

e Desconfie de los ofrecimientos que le hagan a cambio de una cuota para ayudarlo a
llenar los formularios y solicitudes de préstamo o subvenciones. Si necesita ayuda para
llenar los formularios de préstamos de la Administracion de Pequefios Negocios (SBA,
por sus siglas en inglés), llame al nimero gratuito de la SBA: 1-800-659-2955. También
puede reunirse personalmente con un representante de la SBA en un Centro de
Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés).

e Siempre lea cuidadosamente todos los documentos, solicitudes, comprobantes y otros
papeles relacionados con la ayuda por desastre. Si tiene dudas acerca de la legalidad
de un documento que dice ser de FEMA, llame a la linea de ayuda al 1-800-621-FEMA
(3362) 0 TTY 1-800-462-7585.

Se anima a todos los residentes a participar en los esfuerzos de recuperacion de
Indiana ayudando a difundir esta advertencia. Comparta esta informacion con sus



vecinos y reporte cualquier cosa que le parezca sospechosa llamando a la Linea de
Emergencia del Procurador General de Indiana: 1-800-382-5516.

La mision de FEMA es apoyar a todos los ciudadanos y a las agencias de primera
respuesta para garantizar que, como pais, trabajemos juntos para desarrollar,
mantener y mejorar nuestra capacidad de prepararnos, protegernos y recuperarnos de
los peligros, responder ante ellos y mitigarlos.

For more information about staying safe during an earthquake, visit www.GetPrepared.in.gov.
Follow Indiana on “my social media” at
https://www.nlevnn.com/MSM/StateOfIndianaPublicSafety to stay informed about this
developing situation.
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